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DATA SHEET

Een plaatje zegt meer dan duizend woorden...
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rechten per type gebruiker

Overzicht

Tot nu heeft TSMS het merendeel van de verkregen data
tekstueel en nummeriek weer gegeven. In principe is alle
benodigde informatie hierin terug te vinden, voor wie de
weg weet en de data zelf goed kan interpreteren.
Gaandeweg de ontwikkeling van TSMS en de sites die met
TSMS beheerd worden, is gebleken dat er steeds meer
behoefte is ontstaan aan een extra presentatie mechanisme,
waarmee het mogelijk is op meer grafische wijze in één
oogopslag te kunnen overzien wat de algemene status van
de beheerde omgeving is, en snel te kunnen inzoomen op
eventuele aandachtspunten.

Na evaluatie van de meest voorkomende wensen bij onze
klanten, heeft Triangle Solutions met bovenstaande informatie
in het achterhoofd, de module TSMS World ontwikkeld.

Hierbij is het mogelijk om de technische infrastructuur van
een ICT omgeving visueel weer te geven, waarbij er met
verschillende detail niveau’s kan worden gewerkt. Afhankelijk
van het type gebruiker kan het beeld worden samengesteld.
Zo zal een ICT manager graag een overall-view van zijn
complete omgeving willen aanschouwen, terwijl een
operationeel beheerder graag een overzicht van technische
componenten, waar hij verantwoordelijk voor is, zal willen
raadplegen. Maar ook hier geldt: één plaatje zegt meer dan
duizend woorden!

Met deze grafische toevoeging zet Triangle Solutions een

volgende stap in de verhoging van de efficiéntie en

gebruikersgemak van TSMS.



Screenshots

Standaard worden er een aantal grafisch georiénteerde kaarten meegeleverd, maar de
ervaring leert dat de eindgebruiker graag er een “personal touch”’aan geeft.
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Het mechanisme is dan ook
zodanig opgezet dat de klant
zelf zijn eigen omgeving kan
invoeren, zodat er bijvoorbeeld
gewerkt kan worden met reeds
aanwezig Visio bestanden, of
grafische plattegronden, die
gemaakt zijn met AutoCad.

De iconen, die een status aangeven zijn “clickable”, waarmee er verder kan worden

ingezoomed op een mogelijk probleem.
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Triangle

Solutions b.v.

Deze module biedt een
krachtige interface tot cruciale
beheerinformatie. Data
produceren is geen kunst, deze
data presenteren en
transformeren tot informatie wél.

Triangle Solutions b.v.
Developer of TSMS
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